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特定非営利活動法人千葉県障害者就労事業振興センター 

 

2012 年度事業報告 
 
 
【2012 年度の実績および課題】 
【実績】 
①工賃向上計画の有効性評価事業に着手。従来の参加募集形式ではなく、振興センターから現地事業所へ 
 赴き、現場職員と課題を共有。工賃向上計画の達成に向けた振り返りと気づきの場。 
②官公需受注促進に向けた県内自治体への訪問を実施。2013 年 4 月施行の「障害者優先調達推進法」を 
 見据え、福祉事業所の生産販売活動等のデータベース化に着手。 
③2013 年 4 月施行の「小型家電リサイクル法」施行を踏まえ、1 次会員 15 事業所で構成する「ちばリサイクル 
 ネット（千葉県障害者福祉事業所リサイクル事業ネットワーク協議会）」を設立。 
④工賃向上ワークショップ（第 5 期）を通年で実施。これまでの参加事業所間での協働事業が本格稼動。それ 
 ぞれの事業所が強みを活かした生産販売活動がスタート（古本販売、小型家電リサイクル）。 
⑤直営店舗「はーとふるメッセ千葉寺店」売上は前年比 123%増加。製造元事業所へは「消費者視点」としての 
 品質、納品体制について指導を強化。一方「はーとふるメッセ美浜店」は 3 月末日で閉店。 
⑥農業分野での就労拡大に向けた農産物、農産加工品の技術指導「農サポ」の実施と「ちばユニバーサル 
 農業フェスタ」への参画。 
⑦「第 4 回はーとふるメッセ実りの集い」が幕張メッセ国際会議場で千名を超える来場者を迎え盛大に開催。 
 「はーとふるメッセ・オブ・ザ・イヤー2012」のエントリー数も過去最高を更新。 
 
【課題】 
①工賃向上に対して消極的、受身的な事業所への意識付けと、3 年間で就労継続支援 B 型事業所を一巡し 
その後も継続していくための、評価員を増員、育成 
②待ちの姿勢ではなく、事業所側の積極的な情報発信が不可欠。自治体からも事業所の生産品目、 
 サービス内容、生産能力などの把握が求められている。 
③各自治体とも 2013 年度は「様子見」状態。この状況を打開し実作業がはじまるよう、積極的、継続的な 
 働きかけと、「自立した協働事業」を推進するための「ちばリサイクルネット」の法人格取得。 
④更に B 型事業所全体として工賃のレベルを引き上げるためには、従来の担当職員ではなく、事業所トッ 
 プがアクションをおこすための働きかけが必要。 
⑤食品表示等、コンプライアンスの重要性について研修、指導を強化しているものの改善が必要な商品が 
 散見され、検品の不備による不良品混入や事業所都合による計画性のない納品が消費者の信頼をおとし 
 めている事例も見受けられる等、製造者としての意識付け、体制整備が急務。 
⑥現状の技術指導にとどまらず、現状の農業の課題を見据え、今後農業分野において障害福祉事業所で 
 何ができるかを判断し、就労が収益に結びつく事業を推進することが求められる。 
⑦開催会場（幕張メッセコンベンションホール B）ではキャパシティが狭く、開催規模に相応しい広さの会場が 
 必要。「工賃向上」をテーマとしたこの規模のイベントとしては国内でも例がなく、千葉から県外へ更に発信 
 していくことも求められる。 
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Ⅰ.会員の状況 
 正会員数 
 2013 年 3 月末日 2012 年 3 月末日 増加数 

（定員 19 人以下） 62 施設 58 施設 4 

（定員 20 人以上） 89 施設 66 施設 23 

合    計 151 施設 124 施設 27 

 
 
 （圏域別内訳） 

圏域 19 人以下 20 人以上 圏域 19 人以下 20 人以上 
千葉市 15 18 香取 2 2 
船橋市 3 12 海匝 2 4 
柏市 8 5 山武 1 3 
市川 6 3 長生 2 3 
松戸 8 6 夷隅 0 0 
野田 0 0 安房 4 3 

習志野 1 8 君津 4 10 
印旛 2 9 市原 4 3 

 
 

 
 
 
 

会員事業所の推移 
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Ⅱ.販路・受注拡大事業 
１.合同販売会「はーとふるメッセ」の開催 

日時 場所 売上 
（千円） 

参加施

設・団体 
（内訳） 

下段：売上（千円） 

千葉市 船橋市 柏市 

7/13～14 イオンモール富津 400 13 
1 

（44） 
  

9/7～8 イオンモール柏 586 23 
1 

(40) 
2 

（40） 
10 

(166) 

9/21～22 イオンモール津田沼 503 21 
7 

(171) 
4 

(78) 
1 

(22) 

1/25～26 イオンモール津田沼 656 23 
8 

（160） 
4 

（137） 
1 

（30） 

2/15～16 イオンモール柏 708 21 
1 

（30） 
1 

（68） 
10 

（215） 
 
２.地域イベント等への参加、小規模出店等 

日時 イベント名 会場 売上 
（千円） 

参加施

設・団

体 

（内訳） 

下段：売上（千円） 

千葉市 船橋市 柏市 

9/21～22 

「はーとふるメッセ

＆東北支援物産展

～今私たちにできる

ことを～ 

イオンモール

津田沼 
1,109 28 

 

  

2/24 
千葉市療育センタ

ーふれあいフェステ

ィバル 

千 葉 市 療 育

センター 
113 

（委託 

販売） 

4 
（51） 

2 
（16） 

 

3/9 
第 4 回はーとふるメ

ッセ実りの集い 
幕張メッセ国

際会議場 
529 14 

7 
（194） 

 
1 

（35） 
 
３.常設店舗運営 
 ①「はーとふるメッセ美浜店」（美浜保健福祉センター2 階） 3 月末日にて閉店 
 営業時間 10：30～16：30 定休日：土日祝日、年末年始 

 売上：566 千円 
  取扱施設：33 施設 約 150 アイテム 
 

出店施設 
内訳 

千葉市 船橋市 柏市 

30 9 4 4 

 

被災地物産品、福祉事業所

製品の仕入販売 
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 ②「はーとふるメッセ千葉寺店」（千葉市ハーモニープラザ 1 階） 
 営業時間 10：30～16：30 定休日：月曜日、祝日、年末年始 
   売上：8,168 千円   （28,067 円/日） 
   取扱事業所：63 事業所 約 350 アイテム 

出店施設 
内訳 

千葉市 船橋市 柏市 

63 32 4 3 

 
４.作業所等への受注業務紹介 
  新規受注業務紹介件数：22 件 
 
５．福祉施設による業務受託等 
 ①放送大学構内売店運営業務（千葉市美浜区） 
 受託事業所：コスモス（就労移行支援） 
 売上：1,901 千円 
 ②千葉市役所弁当販売 
 受託事業所：はつらつ道場（就労継続支援Ａ型） 
 売上：2,560 千円 
 
６．ギフトカタログの作成（ＮＰＯ法人ちば市民活動・市民事業サポートクラブとの共同制作） 

「千葉のいいものカタログ 2013 冬」 （11 月発行、発行部数 3,000） 
 
 
Ⅲ.経営支援・商品開発等 
１.工賃向上ワークショップ（第 5 期） 
 ファシリテーター：(有)キュベル 風間英美子氏 

事業所名 所在地 アクションプラン 
なゆた 浦安市 カステラ事業開始準備 
千葉市亥鼻福祉作業所 千葉市 藍染め製品販売強化 
はぁもにぃ 千葉市 原材料にこだわったプリンの販売戦略 
たけのこ 柏市 手織り布製品の売上アップ 
ＥＯＳファーム船橋 船橋市 障害者情報ポータルサイト構築 
ジョブサポートあしたね 千葉市 食堂営業 
よつば就労センター 柏市 安定的な受注業務の獲得 
クリード北柏 柏市 小型家電の解体分別事業 
むげん 柏市 小型家電の解体分別事業 
アルファー工房 旭市 手作り惣菜の売り上げアップ 
みんなの家 旭市 ロールケーキ売上アップ 
アーアンドディだいえい 成田市 収益率の高いパン製造販売事業の展開 
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《スケジュール》 
4 月 13 日 全体研修 
4 月 28 日 社会人ビジネススクール生との意見交換会 
5 月 第 1 回ワークショップ 
6 月～7 月 施設訪問、ヒアリング 
9 月  第 2 回ワークショップ 
12 月  第 3 回ワークショップ 
1 月  ワークショップ成果報告 

 
２.経営力強化 
 ①福祉事業所会計塾 
 就労支援事業会計基準について、テーマに沿って隔月で開催 
 講師：坂本＆パートナーズ会計事務所㈱ 

実施日 テーマ 参加事業所 
5 月 14 日 就労支援事業会計基準の概要 17 事業所 23 名 
7 月 17 日 就労支援事業明細表を作成する① 19 事業所 24 名 
9 月 18 日 就労支援事業明細表を作成する② 19 事業所 27 名 
11 月 19 日 就労支援事業明細表を作成する③ 20 事業所 26 名 
1 月 15 日 決算処理のポイント 21 事業所 27 名 
3 月 18 日 平成 24 年度決算に向けて 21 事業所 28 名 

 
 ②コンプライアンスセミナー 
 「ここが大切！安心安全な製品づくり」 
 講師：㈱消費経済研究所 
 
 
 
 
 
 
 ③労務管理の課題「事業運営のリスク管理講座」 
 （ＮＰＯちば市民活動・市民事業サポートクラブ主催）の協力団体として実施） 
 講師：石井敏則社会保険労務士 
 実施日：8 月 3 日 
 参加者：12 事業所 15 名  
 
３.工賃向上・職員能力開発 
 ①衛生管理講習 
 講師：(株)消費経済研究所 

実施日 テーマ 参加事業所 
6 月 7 日 食品の安心・安全 21 事業所 22 名 
7 月 11 日 非食品の安心・安全 12 事業所 12 名 
7 月 18 日 商品表示個別相談会（千葉会場） 11 事業所 12 名 
7 月 19 日 商品表示個別相談会（柏会場） 4 事業所 4 名 

実施日 会場 参加事業所 
5 月 30 日 千葉光の村授産園（千葉市） 16 事業所 17 名 
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 ②製菓製パン個別相談会 
 講師：加藤晃氏 
 
 
 
 
 ③製菓製パン講習会 
 講師：加藤晃氏 
 
 
 
 
 
 ④農サポ（専門家による障害者福祉事業所への農業技術支援） 
 農産物   ：鎌ヶ谷工房、あきもとふぁーまーず（野菜類） 
 農産加工品：第１レンコンの家（梨のジャム） 
 
４.個別相談 

①店づくり相談 
    商業施設士による店舗診断、新店舗開業に向けたアドバイスを実施 
  ・袖ヶ浦市のぞみ野地区に「のぞみ野マルシェ」開業 
 

②パッケージデザイン 
  プロのデザイナーによるパッケージ製作、改善のアドバイス 
  ・菓子パン「パネトーネ」のパッケージ改善→はーとふるメッセ千葉寺店での売上好調 
  生活協同組合の委託商品として展開予定 
 
 ③コンプライアンス相談 
 食品表示についての個別アドバイス 
  ・合同販売会や製菓製パン個別相談会で持ち込まれる商品について、1 点ずつ表示を 

確認し、改善等のアドバイスを実施 
 

Ⅳ.官公需発注促進事業 
     ・6 月 27 日「(略称)障害者優先調達推進法」成立、2013 年 4 月施行 
 県から各市町村へ官公需促進等事業所の工賃向上への取り組み支援について要請 
 県庁各部局、県出先機関からの官公需は 2008 年度 1,318 千円から 2011 年度 

3，305 千円へ拡大。2012 年度は更に増える見通し。 
・官公需受注窓口サテライト事業所連絡会開催 

9 月 28 日、1 月 17 日  
     ・官公需受注推進体制についてモデル事業所による意見交換会（10 月 25 日） 

5 月 31 日 けやき社会センター（我孫子市） 10 事業所 11 名 

実施日 会場 参加事業所 
6 月 29 日 千葉市民会館 16 事業所 17 名 
8 月 3 日 千葉市民会館（追加開催） 10 事業所 11 名 

実施日 会場 参加事業所 
11 月 9 日 大蔵物産㈱研修ルーム（千葉市）  9 事業所 12 名 
11 月 16 日 大蔵物産㈱研修ルーム（千葉市） 16 事業所 19 名 
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・振興センター、サテライト事業所による県内自治体訪問。官公需発注促進について協力 
 依頼（11/1～12/20 18 市町村） 

 
Ⅴ.新たな職域開拓 
 小型家電リサイクル分野での就労拡大について 
      ・8 月 10 日 「(略称)小型家電リサイクル法」公布、2013 年 4 月施行 

制度概要：市町村が回収した使用済み小型電子機器について、国が認定した事業者が確

実、適切にリサイクルを実施（レアメタル回収、都市鉱山の掘り起こし）。 
・6 月 8 日 「千葉県障害者福祉事業所リサイクル事業ネットワーク協議会（ちばリサイクル

ネット）」発足 
第 1 次会員 千葉県内障害者就労事業所 15 事業所。木更津市、柏市の事業所を拠点とし

て中間処理事業者からの分解・分別業務受託 
・2 月 21 日 「ちばリサイクルネット」総会開催 

 
Ⅵ.工賃向上計画の有効性評価事業 

・6 月 8 日 「千葉県工賃向上計画事業所向け説明会」開催（県主催） 
 →6 月 26 日までに各事業所は工賃向上計画を提出 
・8 月 「千葉県工賃向上計画」を策定 
 目標工賃：平成 26 年度月額 18,000 円 
・9 月 工賃向上計画の有効性評価事業開始 
 2012 年度実施事業所：8 事業所（9 月～12 月） 

・ 10 月 1 日 『工賃向上計画を達成するために』 B 型事業所管理者研修会 開催 
   （千葉県、千葉県障害者就労事業振興センター共催） 

 
Ⅶ.障害者の社会参加啓発事業 

『第 4 回はーとふるメッセ実りの集い～はーとふるメッセ・オブ・ザ・イヤー2012～』 
  開催日時：3 月 9 日（土） 11：00～16：30 
  会   場：幕張メッセ国際会議場 コンベンションホール（Ｂ） 
  参加者数：約 1,200 名 
  次第：第 1 部 商品販売、事業紹介ブースでの活動紹介 
 第 2 部 各事業所の成果発表 

第 3 部 「はーとふるメッセ・オブ・ザ・イヤー2012」授賞式 
  販売部門  （エントリー数：合同販売会部門 35、店舗部門 18） 
  製品部門  （エントリー数：食品部門 56、非食品部門 57） 
 
Ⅷ.その他事業（協働事業等） 
 ・ちばユニバーサル農業フェスタ開催 （ちばユニバーサル農業フェスタ実行委員会） 

 10 月 20 日 会場：ホテルメイプルイン幕張（幕張本郷） 
 出店事業所 42（内障害福祉事業所 16） 

以上 


